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1. Rapor Hakkinda
Hakkimizda,

Orta dogu topraklari binlerce yildir yilizlerce peygambere, on binlerce savasa, sayisiz dliime, sayisiz goge,
sayisiz mutluluga mekan olmus topraklar...

Ug ilahi din de bu cografyada hayat bulmus, kutsal kitaplar bu bdlgeye inmistir. Ancak bu bdlgenin higbir
on yil1 savassiz, acisiz, kansiz ve gozyassiz gegmemistir. Fairouz tam da bu yoniiyle 6n plana ¢ikmis bir Orta
dogu dervisi, bir sevgi ve duygu insanidir. 1935 dogumlu olan sanat¢i 1975-1990 yillar1 arasinda Liibnan’da
yasanan ve en az 230 bin kisinin 6limiiyle sonuglanan i¢ savasin bagindan sonuna kadar yine de baris sarkilar
sOylemekten vaz gegmemistir.

En yakinlarini1 kaybetmesine ragmen bu durusunu muhafaza etmis, barigin yani sira geleneksel ve batili
enstriimanlar1 kullanarak soyledigi sevda sarkilar1 sayesinde biitiin dinsel kimliklerin ortak degeri haline

gelmistir.

Fairouz’u arastirirken bizi heyecanlandiran bir bilgiye daha ulastik. Fairouz asil adiyla Nouhad Haddad,
Mardinli Wadi Haddad ile Liibnanli Maruni Liza Alboustani’nin ilk kizlari. Yani biitiin orta doguya mal olmus
baris sarkilariin annesi Fairouz aslen Mardinli... Bu bilgiye erisince bu gururu yiizlerce yillik tarihi bir binay1
aslina uygun restore ederken Mardin'e mal etmemek olmazdi. Otelimizde kalirken bir yandan Orta dogunun

mistisizmi, bir yandan da modern bir sunumu harmanlayabildiysek ne mutlu bize...
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Otelimiz Mardin'in merkezi Artuklu ilgesinde yer almaktadir. Sehrin kalabaligindan uzak sakin bir

Mezopotamya ovasi ve Mardin kalesinin gérkemli yapisi ile masalsi ruhunu yansitan bir noktadadir.

Otelimiz biitiin gezilecek yerlere yiiriime mesafesindedir. Sakip Sabanci Miizesi 3 dakika, Sitt1 Radiye
Medresesi 2 dakika, Mardin Ulu Camii 5 dakika, Ziniriye Medresesi 6 dakika, Mardin Kapali Cars1 7 dakika,
Kasimiye Medresesi 10 dakika, Darulzafaran Manastir1 25 dakika, Dara Antik Harabeleri 30 dakika, Midyat 50
dakikadir.

2. Tesis Tamitim ve Tesis Ozellikleri
13 Oda (2 Yatak), 1 Aile Odas1 (4 Yatak), toplam 14 oda, 30 yatak kapasitelidir. 20 Kisilik kahvalt1
salonumuz vardir. KAPASITESI ILE HIZMET VERMEKTEYIZ.

Odalarda uluslararasi kanal erisimi olan LCD televizyon,
Odalarda sag¢ kurutma makinesi,

Genel mahallerde ve odalarda internet hizmeti,
Odalarda ve genel mahallerde klima,

Odalarda sehpa ile sofa,

Odalarda valizlik,

Odalarda kiymetli esya kasasi,

© N O U A~ W N R

Emanet hizmeti,
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9.

Odalarda ve banyolarda on bes ¢esit buklet malzemesi,

10. Odalarda mini bar ve icecek tiirleri ile servis malzemesi,

Odalarda sicak igecek hazirlama donanim ve servis malzemeleri,
Oturma alanlarinda sicak ve soduk icecek hizmeti,

Odalarda boy aynasi,

Yatak basucunda priz ve aydinlatma kontrol imkdni,

Odalarda resepsiyonla baglantili telsiz telefon,

Odalara servis hizmeti ve bilgilendirme ile mendi
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3. Surdurdulebilirlik Ekibi

OTEL MUDURU

SYS EKIP LIDERI
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SEYHMUS IGAN GPL GEREL SORUMLUSU PERSONELI
CUL ¢UREL SEYHMUS IGAN

SURDURULEBILIRLIK EKIBi GOREV VE SORUMLULUKLARI

» Stirdiirtilebilirlik egilimleri ve ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetisimle ilgili tiim gecerli mevzuat hakkinda
farkindalik gelistirmek.

* Personeli ve konuklar1 tesisin siirdiiriilebilirlik ¢cabalarina katilmaya motive etmek.

* Kardes ve komsu miilklerle en iyi uygulamalarin saglanmasi.

« Siirdiirtilebilirlik raporlamasi ve diger siirdiiriilebilirlik iletisim ¢abalar1 amaciyla siirdiiriilebilirlikle ilgili
verilerin dogru kayitlarmin tutulmas.

* Personel ve misafirlerin katilimi i¢in ¢evre, toplum ve programlar dahil olmak {izere anlamli ve etkili
stirdiiriilebilirlik girigimlerinin belirlenmesi.

* Miilkiin katilim1 i¢in anlaml ve etkili siirdiiriilebilirlikle ilgili ortakliklarin belirlenmesi.
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Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Uluslararasi ¢alisma standartlarina uyumlu sekilde gidilmekte olup, ¢alisma saatlerimiz molalar dahil
toplam 8 saat ve haftalik 45 saati asan ¢aligmalar fazla mesai olarak kayit altina alinmaktadir.

Ucret seviyelerimiz her yil asgari {icretin oramna gore artis gostermekte olup, asgari lcretin altinda
¢alisganimiz yoktur.

Tum personellerin girdikleri egitimler katilime1 formlari ile kayit altina alinir.

Calisanlar1 ise girisleri ayn1 gun iginde yapilir, primleri zamaninda ve eksiksiz Gdenir. Hastalik

durumlarinda sigortalarindan yararlanabilirler.

Tesis blinyesinde personellerimiz icin 6zel olarak tasarlanmig, duslar, soyunma odalar1 ve lavabolar
bulunmaktadir. Bu alanlarm temizligi saatlik olarak takip edilmektedir.

Caligan memnuniyeti icin ¢aligan memnuniyeti anketleri yapilmaktadir.

Caligan sikayet mekanizmasi olarak diisiin- 6ner yontemi ile ilerlemektedir.

Agik kapi politikast izlenir

Personeller kendi alanlar1 ile ilgili sertifika ve niteliklere sahiptir.

Personellere calistiklar1 alanlarin gerekliligi olan egitimler kurum tarafindan aldirilmaktadir.

Personele is basi yaptiktan sonra departman miidirleri tarafindan igbasi egitimi verilmekte olup, bu
egitimler kayit altina ahinarak insan Kaynaklar1 Departmanma iletilmektedir. Ayrica disarda gérmiis
oldugu kurs kayitlar1 veya sirket i¢ci gérdiigii kurslarm kayitlar1 yine insan Kaynaklari Departmaninda
saklanmaktadir.
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Personel icin gerekli gordilen tim belgeler 6zliik dosyalarinda yer almaktadir.
Tesisin tiim igletme faaliyetleri bagli bulundugu belediye ve Turizm Bakanligi kriterleri ve yasalara bagh
olarak faaliyetine devam eder.

ISG firmasindan desgek

almir.
LA

Satin alma politikas: yeniden kullanilabilir, geri doniisiime miisait mallar1 tercih eder.
Toplu alimlar yaparak tek kullanimlik malzeme alimlarindan kaginir.
Tesisin atik sular1 belediyeye atik su sistemine kanalize edilir.

Su tiiketimi surekli olarak izlenir ve takibi yapilir.
Kat1 atik yonetim yonetim plani mevcuttur. Giinliik kat1 atik miktar1 6l¢tiliir ve izlenir. Atiklardan

yiyecek, kagit, plastik, pil vb. atiklar ayr1 ayr1 depolanarak degerlendirilir. Kat1 atik ve yiyecekler diizenli
olarak hayvan barinaklarma teslim edilir. Atik piller ayrilir ilgili kuruma verilir. Diger plastik ve kagit
atiklar1 Artuklu belediye gorevlilerine teslim edilir. Tiim ofis ve genel mekanlarda ayr1 ayr1 geri doniisiim

kutular kullanilir. Kullamlmayan yatak /baza ve diger mobilya tarzi esyalar hayir kurumlarina bagislanir.
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Konum olarak tesisimiz Otobiis duragi ile kars1 karsiya olmasi sebebiyle tek toplu tagima ile tiim turistik
yerlere ulasabilir. Misafirler toplu tasimaya yonlendirilir.

Musluklarda tasarruf amachi perlatér kullanilir.

Genel mekanlarda fotoselli armaturler kullanilir.

Disaridan yerel kaynaklardan su temin edilip aritilarak sistemde kullanilir.

Kullanilan tiim enerji izlenir ve yonetilir. Oda basina kullanilan enerji miktar1 hesaplamr ve takibi yapilir.
Kullanilan miktarlari en aza indirmek i¢in: odalarda Enerji tasarruf sistemi vardir. Tim gerekli alanlarda
fotoselli cihazlar kullanilir. Ayrica kullanilan ampiiller en az enerji tiikketen fakat daha giiclii aydinlatma

saglayan ampiiller kullanilir

Dis aydinlatmalar zamanlayici kullanilarak enerji tasarruf edilir.

Is1 kaybimin 6nlenmesi igin ¢ift cam sistemi vardir.

Tim cihaz satin alimlarinda kaliteli ve en az enerji tuketen mallar alinir.

Tesisimizde konaklayan veya outletlerden hizmet alan tiim konuklarimizin deneyimleri icin yorumlari son
derece degerlidir. Bu konuya hassasiyetle yaklasilir. Tiim veriler degerlendirilir sorunlu noktalar ilgili
departman yoneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi saglanir.

Konuyla ilgili olarak 6zel olarak program satin almnus ve giinliik olarak takibi saglanmistir. Misafirlere
miimkiin olan en kisa i¢inde cevap verilir.

Odalarimizda ve genel mekanlarda QR kodlu gorseller paylagilmis ve misafir deneyimleri izlenmektedir.
Tum veriler dijital ortamda kayit altina alinip saklanr.

Tesisimiz yatay mimarisi ve en ince detayma kadar planli, tiim ihtiyaglara cevap verecek sekilde insa
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edilmistir. Genel mekanlarda ihtiya¢ olmasi halinde engelli lavabolar1 vardir. Konaklama yapmak isteyen
misafirlerimiz i¢in 6zel dizayn edilmis engelli odamiz mevcuttur.

e ¢ raporlarin kagit kullanilarak degil pdf olarak yapilmasi

e Gece raporlarmin kagit yerine pdf olarak dagitimi

e Ic yazismalarm outlook olarak yapilarak operasyonun yiritilmesi

e Otelde eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani ¢alisanlari tarafindan temizlik bezi olarak

kullanilmaktadir

e Mecbur kalinmadikga evraklarin kagida basilmamasi tercihimizdir.

e Saunada zaman kontrol paneli bulunmasi
e Tuvalet kagitlarmin ve/veya ofis kagitlarinin ¢cevreye duyarl tip kagitlardan kullanilmasi

e Tesisin idari islerinde kagit tiiketimini en aza indirecek elektronik yazigsma, adisyon, fatura portal plus vb.

sistemlerin kullanilmasi

e Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak,

catal bigak takimlar1 vb.) malzemelerin kullanilmamasi,

e Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak,
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catal bigak takimlar1 vb.) malzemelerin kullanilmamasi,

e Yiizme havuzlarinda uygun hijyenik sonu¢ i¢in minimum miktarda dezenfektan kullanan otomatik dozaj

sisteminin kullanilmasi

o Tum personel genel alanlarinda 19 Lt damacanali su sistemleri kullanilir

e Tim enerji gider raporlart giinliik / aylik olarak raporlanir (Su, Elektrik, Dogalgaz ) ve degerlendirmesi

yapilir.
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ULASIM:

Otelimizin olduk¢a merkezi bir konumda olmasi, calisanlarimizin bir kismmin is yerine

yiiriiyerek ulasmasmi saglamaktadir. ise alimlarda tercih nedenidir. Bu da kisisel sagliga ve

dogaya verilen zararin azaltilmasi agisindan bir avantajdir. Ayni yerde ikamet eden calisanlar,

Ozel aracl

a gelseler de birlikte seyahat etmeyi tercih ediyor.
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ALTERNATIF ULASIM:

e Otelimizin ¢ok merkezi konumda olmasi ve tim ulasim araglarinin yakinindan gegmesi is
gorenlerin toplu tasima kullanmasmi mantikli kilar (Otobiis, Dolmus ve Taksi). Ise &zel

araglartyla gelen kisi sayis1 cok azdir.
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ENERJI TUKETIMI:
Toplam YILLIK Enerji
sarfiyati: 14304 kw

ENERJi TASARRUFU:

Yoresel gida satin alma tercihi ile son tiiketiciye ulasana kadar harcanan enerji ve yakit

tasarrufuna katkida bulunur.
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ELEKTRONIK ALIMI & TUKETIMI:

Satin alma departmani, satin alacagi elektronik driinleri sadece ihtiyaci oraninda satim alir.

*Gida alimlarinda israfi Onlemek adma yeteri kadar alim yaparak bozulma, ¢uriime ve ¢Ope atilma
riskine karsi 6nlem alir.

«Kagit, cam ve plastik atiklarmi yerinde ayirarak geri doniisiime ve tekrar kullanilmasina destek olur.
*Dogal temizlik drunlerini tercih eder.

*Ttim elektronik trunler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam eder.

Gereksiz ve ihtiya¢ dis1 satin alimlar yapilmaz.

*Kullanilmayan 1siklarin kapatilmasina 6zen gosterir ve duyarli davranir

+Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.

*TV kanallarinimn listesinin dijital olarak gérintulenmesi

CEVREYE KARSI SORUMLULUGUMUZ

Diinyamiz gelisen teknolojilerle birlikte hizli bir degisim siireci yagamakta ve bunun sonucu
olarak da dogal kaynaklar hizla tiikenmektedir. Bireysel ve kurumsal olarak bu durumun
farkinda olan bizler kaynaklarin etkin kullanimi, dogaya saygi ve toplumsal degerlere sahip ¢ikma
konusunda gerekli 6zveriyi gostermekteyiz. Bu amagla yaptigimiz ¢aligmalarin bir kismi asagida

listelenmistir
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iZMIR'DEKI AGACLANDIRMA
CALISMALARINA
DESTEK OLMAK iCIN

IZMIR AGACLANDIRMA SAHALARI'NA

2

ADET FIDAN BAGISINDA BULUNDUNUZ.

GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag

Yonetim Kurulu Bagkani

TEMA ¢

bagis@tema.org.tr [ 021229190 90

27253722 4

Sayfa No

17/34
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FAIROUZ OTEL

* K ok Kk X

OTEL BITKI LISTESI

Uc Yaprakli
Amerikan Sarmasigi

¥2 ADET: 6 Y2 ADET: 10 Y2 ADET:10

Yaprak Guzeli Feslegen

Biberiye Rosa Multiflora Bahce Nane

Y2 ADET: 4 Y2 ADET:2 2 ADET:7

Lavanta Hedera Helix Delice Zeytin

V2 ADET: 1 %2 ADET : 1 ¥ ADET : 10

®

Japon Palmiye Baris Cicegi

Y2 ADET: 1 ¥ ADET: 1

Fairouz Otel olarak dogaya deger veriyor,

yesil bir cevre icin 6zenle ¢alisiyoruz.

Carolina Reaper

Y2 ADET: 6

Dag Cilegi

2 ADET: 3

Zakkum

¥ ADET:1

Kokar Agaci (Tekrar)

¥2 ADET:1

\
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ATIK YONETIMI:

Atik yOnetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, yeniden kullanilmasi, 6zelligine ve tiirline gore

ayrilmasi, geg¢ici depolanmasi, geri doniisiimii, geri kazanimi, bertarafi, bertaraf islemleri sonrasi

izlenmesi, kontrolii ve denetimi faaliyetlerini icerir.

Otel olarak oncelikle atiklar1 kaynaginda azaltmayi hedeflemekteyiz. Olusan atiklarimizi

cevreye en az zarar prensibini gozeterek yoOnetmekteyiz. Bu amacgla misafirlerimizden ve

calisanlarimizdan destek talep etmekteyiz.

Tesisimizin ¢esitli noktalarina konumlandirilan atik ayrisim iiniteleri ile misafirlerimizin ve

calisanlarimizin atiklar1 kaynaginda ayristirmalarma imkan sagliyoruz.
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0
'. TURKIYE (UMHURIYETl

%) GEVRE, SEHIRC
+/ IKLIM o:otslxucl uunuc:

T.C. MARDIN VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/47/B4/9/28 Tarih: 26.03.2025

Adi: FAIROUZ OTEL MITHAT NEHIR
Adresi:  GUL Mahallesi, 272 ALIGEDIK SOKAK, No: 18 -, ARTUKLU, MARDIN, Tirkiye
Vergi No: 6300069386

Tari: BinalYerleske

4 A
12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de ak yarurluge giren Sifir Atik
Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kurarak Sifir AtikB

cilik ve iklim Degisiklii il Mudiri

Belge Son Gegerlilik Tarihi: 4 * E-IMZALIDIR
26.03.2030

KAGIT TUKETIMi ZALTMA HEDEFi:

Otelimizin ofis c¢alisanlar1 kendilerine tahsis edilen kisisel bilgisayarlar1 ve yerel ag1

kullanarak pek ¢ok faaliyeti elektronik ortamda yapabilme imkanma sahiptir. imza gerektiren isler

haricinde ¢aligmalar ve yazigmalar elektronik ortamda yapilmaktadir. Uygun olan yazicilarda ve

miimkiin oldugunca kagitlar c¢ift tarafli kullanilmaktadir. Otel i¢inde goriilen her tiirli ariza elektronik

ortamda ilgili departmana bildirilmektedir.

atilmaktadir. Kagit ve kartus tiikketimini azaltmak i¢in tiim yazicilar degistirilmistir.

Ofislerde kagitlar ¢ope degil, geri doniisiim kutusuna
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BURUSTURUP KENARA ATTIGINIZ
SADECE BIR KAGIT DEGIL!

BITKISEL ATIK YAGLARIN GERi KAZANIMI:
Bitkisel atik yaglarin olusumundan bertarafina kadar ¢evre ve insan sagligina zarar vermeden

yonetimini saglamaktayiz.

TEK KULLANIMLIK PLASTiK AMBALAJLI URUNLER:
Miimkiin oldugunca tek kullanimlik ambalajli iriinler yerine endiistriyel iriinler tercih
edilerek ambalaj atig1 Miktar1 azaltilmistir. Yerel ve yakin sirketlerden alimlar 6nceligimizdir.
Odalarda tek kullanimlik sabun, dus jeli, sampuan vb. yerine basmali 0,50-0,75 ml kaplar,

bardak yerine cam bardak tercih edilmistir. Restoran ve kafelerde cam bardak kullanilmaktadir.




Misafir/gece basina olusan atik miktar: (kgAtuk/Misafir.Gece)

oo o oo o o Dokiiman No | SRPR.01
SURDURULEBILIRLIK  |vayn rarini 04122023
Revizyon No |00
FAiRQUZ RAPORU Rev. Tarihi | 13.03.2026
KONAK OTEL Sayfa No 2234
Aunk Turleri (KG) 2025 YILI
Kagit ank 134
Plastik atik 170
Cam ank 61
Metal Atk
Yillik Olugan Toplam Kati Atik (KG) 365
—
Yillik toplam konaklayan misafir*geceleme sayust 6271
0,058 kg
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SURDURULEBILIR TURIZM PROGRAMI
KAPSAMINDA KATI ATIK YONETIMi

POLITIKASI
KATI ATIK
Gevre Atik yonetim planlari
olugturmak

Geri Dondgim | Atiklarin ayristirimasini
saglamak

Uretim Atiklar donistirmek

S)

DONUSUM » Satin Alma Geri kazanilan
malzemeleri kullannak

Hizmet Atiklari givenii bir
sekilde imha etmek

DOGAYA DESTEK CALISMALARIMIZ:

Saglikli yasami desteklemek ve ¢evre kirliligini azaltmak i¢in bisiklet ulasimini destekliyoruz.

Calisanlarimiza kapali/gilivenli otopark destegi sunuyoruz.
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MARDIN AVLAK HARITASI

47 MARDIN
AVLAKLAR HARITASI
(2024-2026)

N genslinde cilkeklik, kum kekligi ve cakal avianmass yasaktir

ENERJI YONETIMI

Enerji kaynaklarimin ve enerjinin verimli kullanilmasini saglamak {izere yiiriitiilen egitim, etiit,
Olctim, izleme, planlama ve uygulama faaliyetlerini iceren bir sistemdir.

Enerji yonetiminde de misafirlerimiz ve ¢alisanlarimizin destegi ile stireci yonetmekteyiz.
Satin almasi yapilacak iiriin ve/veya hizmetlerin tretimi, nakliyesi, kullanimi esnasinda dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligine olan etkisi goz Oniinde bulundurularak satin alma tercihleri
gerceklestirilir. Almacak ekipmanlardaki enerji etiket bilgileri dikkate almir. Uretimi esnasinda diisiik
enerji ve su tiikketimi olan driinlerin alimina oncelik verilerek Satin alma kaynakli karbon emisyonu

minimuma distiriilir.
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' /1 \\
%40 %60 %60 %60

Curtain / Blinds Lighting Heating / Cooling Personalised

Shading Control Control HVAC Control Room Scenarios

Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore aydinlatma
zamanlari ayarlanir. Isitma sistemi pompalari, hidrofor pompalar1 ve ana klima santrallerinde bulunan
frekans invertorleri sayesinde elektrik tliketimi diisiiriilmektedir. Odalar ve genel mahallerde

kullanilan pencerelerde 1s1 yalitimi amaciyla ¢ift cam tercih edilmistir.

Tesisimiz alanlarinda tasarruflu aydinlatma elemanlar1 kullanilarak elektrik tiiketimini
azaltmak hedeflenmektedir. Genel mekanlarda fotoseller kullanilarak gereksiz su ve elektrik
tiiketimini 6nlemek amag¢lanmigtir. Odalarda kartli sistem kullanilmakta. Soguk oda ve tiim cihazlarin

koruyucu ve 6nleyici bakimlar1 zamaninda yaptirilmaktadir.
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'b%?)“ ENERJi KIMLIK BELGESI

= Binanin Goriintiisi

20.01.2021 10.03.2026
10.03.2036

: 814 c

Ada/Parsel Pafta: 14071 y (&

AVT Bine No: 236257192

Ade FAIROUZ OTEL W

Al GUL MAH. 272 ALIGEDIK SOK.NO: 18 ARTUKLU/ MARDIN

V.
G
P
E

SERA GAZI EMISYONU

YENILENEBILIR ENERJI KULLANIM
ORAN ORAN ORANI

ENERJI PERFORMANSI

YILLIK ENERJI TOKETIMLERI YENILENEBILIR ENERJI/KOJEN. ENERJI
SISTEMLER SINIFI

Toplam 69.190,00 85,00 1.628,00 2,00 C
- 18.720,00 23,00 0,00 0,00 C
20.350,00 25,00 1.628,00 2,00 8
12.210,00 15,00 0,00 0,00 c
5.700,00 7,00 D
12.210,00 15,00 (<]
0,00 0,00 0,00 0,00 _—
— 0,00 0,00 —_—
Numarasi: Y2603FC0814MD  Adi Soyadi:  MEHMET FATIH YILMAZ [Of e
Veriliz Tarihi: 10.03.2026 Firmasi 231 Enerji Danismanlik Mihendislik Ltd.
Son Gegerlilik Tarihi: 10.03.2036
iptal Edilen EKB No: Sertifika No: MMO0-20-0047

Imza:

Tesisimiz biitiin alanlarinda tasarruflu aydinlatma elemanlar1 kullanilarak elektrik tiiketimini
azaltmak hedeflenmektedir. Otellerimizin odalarinda kullanilan televizyonlar ve minibarlar disiik
enerji tiikketimlidir. Misafir odalarinda yer alan mini barlar 1smnmay1 engellemek amaciyla dogrudan
giines 15181 almayacak sekilde konumlandirilmastir.

Enerji tiiketimi, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagl karbon
emisyonlarmi azaltmak icin titizlikle izlenir ve tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk
deneyiminden 0Odiin vermeden azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve yenilenebilir enerji
sistemlerindeki en son yenilikleri belirlemek igin teknik hizmetler ile ekiplerimizi giclendirmeye
devam ediyoruz. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarmi siirekli analiz ediyor, yeni
yatirim projelerimizi de enerji tretimi, ¢evreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklari

tercihleriyle azaltilmasi konularimi merkeze alarak planliyoruz.
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KILOWATTHOURS
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Yillik ortalama konaklama basi enerji sarfiyati:

Elektrik Misafir/gece basma kullanilan elektrik enerjisi : 2,89 (KWH/Misafir.Gece)
(Misafir/gece basina kullanilan LPG : 1,01 (KG/Misafir.Gece):
Misafir/gece basina kullanilan motorin sarfiyati . 0 (Litre/Misafir.Gece):

SU YONETIMI:

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiiketimi genel olarak azaltmak i¢in ¢aba
gostermeye devam ediyoruz. Tiim su kaynaklari, yerel mevzuata uygun olarak, yerel ortamlar veya
nifus tizerinde olumsuz etki yaratmadan dogru sekilde bertaraf edilir. Otelimizde;
> Mumkin oldukca az su tiiketen peyzaj bitkileri tercih edilmektedir.
> Calisanlara verilen egitimlerde su kaynaklarmin korunmasinin 6énemi, tiketime dikkat edilmesi
icin yapilacaklari anlatip bilinglenmeye katki saglanir.

> Misafirlere odalarda garsaf ve nevresim yikama ile ilgili yazilar koyuyoruz.
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MISAFIRLERIMiZ YORUMLARI DEGERLENDIRMELERI:

Misafirlerimizin tiim geri bildirimleri ve memnuniyet oranlar1 giinliik olarak takip edilmekte

ve en kisa silirede geri doniis saglanmaktadir. Bu bildirimler tesisimizin olumlu/olumsuz durumunun

tespiti agisindan son derece dnemlidir

OTELLERDE SURDURULEBILIR

TURIZM PROGRAMI

MUSTERI SIKAYET, GERI BiLDiRiM, COZUMLEME,
CEVAP VERME VE TAKIiBi POLITIiKA, TALIMAT
VE PROSEDURU

COZUMLEME

POLITIKA, TALIMAT VE

PROSEDURU

—1, CEVAP
VERME
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GOOGLE
ETSTUR
BOOKING
TRiVAGO
TRIPADVISOR
HOTELS.COM
YANDEX
OBILET.COM
OBILET

ENUYGUN.COM

° .r 7E
Booking trl‘igtf’@g

Lom

@ Hotels... Jollg”f

&y otelz.com o tatilsepeti

solinibir seturoOda com

Miisteri memnuniyet hedefi : % 93 olarak belirtilmistir.

: % 96
: % 88
: % 85
: % 90
: % 96
: % 88
%6100
: % 92
: % 92
1% 91

ORTALAMA MUSTERI MEMNUNIYET ORANI : % 91.8
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4. Personel ve Calisma Hayati

Turizm kalitesinin saglanmasinda c¢alisan faktorinun kritik 0neminin oldugunun farkindayiz.
Calisana verilen degerle isletmelerin basarist dogru orantilidir. Otel olarak biz de galisanlarimizla
degerli oldugumuzun bilincinde hareket etmekteyiz ve «Mutlu Calisan Mutlu Misafir» ilkesi ile
paydaslarimiza deger katmaktayiz. Calisanlarimiza sundugumuz ortamdan baslayarak onlara sagladigimiz
sosyal ve yan haklar, ddiillendirilmeler, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan giivenligi konularinda siirekli
lyilestirmeyi saglamak ana hedeflerimizdendir. Bu dogrultuda ¢alisanlarimizi kaynak olarak degil, kiymet
olarak gérmekteyiz. Cahsanlarimiza Isbasi oryantasyon, isg, cevre, sifir atik ve siirdiiriilebilir turizm
konularinda egitimler verildi.

Insan Kiymetleri politikamiz dogrultusunda; cinsiyet, din, dil, yas, inang, mezhep, etnik

koken, ik, bedensel engellilik ve uyruk ayrimi yapmaksizin, yapay engeller, 6n yargilar ve tercihlerle
engellenmeden tiim ¢alisanlarina esitlik saglamay1 ve esit davranmay1 ‘firsat esitligi’ ilkesi olarak

tanimlar. Calisanlarimizin tamami yerelden istihdam saglanmistir

(2SN
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lull Tablo: Calisan Durumu

Kriter Say1 Oran (%)
Toplam Cahsan 4 100
Yerel Calisan 100 100
Yabanci Cahsan 0 0

Kadin Cahsan 1 25

Erkek Cahsan 3 75
Engelli Caisan 0 O

Stajyer 0 O

18 Yas Alt1 0 O

O Yerel — Yabanc1 Calisan Dagilhimm

e Yerel Calisanlar: % 100 ( 4 Kisi)
e Yabanci Cahsan: % 0 (0 Kisi)

A0S Kadin — Erkek Dagilim

e Kadin Calisan: % 25 ( 1 Kisi)
e Erkek Calisan: % 75 ( 3 Kisi)

£ Yerel istihdam

o & Toplam: 4 Cahsan

o @ Yerel istihdam: %6100
e (A Kadin: 1 (% 25)

. Erkek: 3 (% 75)

. Engelli: 0

e © Stajyer: 0

. 18 yas alt1: 0
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2025

TUM iSTAHDAM iCiINDEKi YEREL ORAN

5. Yapilan Sosyal Calismalar

W Yerel istihdam
W Diger istihdam

v Ozel gunlerde (engelliler guini, kadmlar gini vb.) konaklama icin indirim uygulanmakta.

v Personellerin diigiin nisan gibi organizasyonlarinda 6zel indirimler uygulanmaktadir.

6. Kiltirel Cahsmalar

e
- BT T .
PR IS B A it — WY

e Otel lobisinde kilturel varliklarin minyatdrleri ve resimleri sergilenmektedir.

e Yore motifine uygun kapilar ve mobilyalar kullanilmstir.

o Kilturel tanitim i¢in lobide alanlar olusturularak kulturel ve yoresel Grlnler kullanilmaktadir.
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il
MUZFED

MOZIK FEDERASYONU

2025 YILI
MUZIK LISANS
BELGESI

MITHAT NEHIR — FAIROUZ BUTIK OTEL
GUL MAHALLESI 265 YAKUSBASI SOKAK NO:35 ARTUKLU/MARDIN

MSF VE MUZFED FEDERASYONLARI REPERTUVARLARININ YUKARIDA BELIRTILEN
KONAKLAMA TESISINDE 2025 YILI ICERISINDE UMUMA ILETILMESI ICIN i$BU
“MUZIK LISANS BELGESI” (*) DUZENLENMISTIR.

*[sbu Miizik Lisans Belgesine konu miizik kullanim izninin kapsami MSF ve MUZFED Federasyonlart ile konaklama tesisi
arasinda imzalanan sézlesmede belirtilmistir.

BELGE NUMARASI 1 2025/2024-01576
DUZENLEME TARiHi : 10.03.2025
GECERLILIK DONEMI  : 2025 Yili
KURULUS TURU : 3Yildiz
ODA SAYISI : 16
MSF MUZFED
Miizik Sektériinde Eser Sahipleri Miizik Sektériinde Baglantih Haklar
Federasyonu Federasyonu

Y= _ 74
e &
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